Regulamin
Doiyczy zamowiet wypickOw warsziaim cukiani'cz&piﬁanﬁczega Destylarnia Smaku, za
posrednictwem sklepu internetowego w lokalizacii Tychy woi. Siaskie
I Postanowikaia ogélne
LY Destylarnia Smakn

Destylarnia Smakw jest marka nalezacy do firmmy PGU Polonez s.c.z siedzibg w Tychach, ul. Damrota 35,
43-100 Tychy NIP: 6462333986, REGON: 273794971

L.1i Skiep imfermetowy
Skiep mtemetowy destylarniasmaku pl umoziiwia zamawianie wypickoéw z odbiorem w iokalizacii:
Destylarnia Smaku, ul. Damrota 35, 43-160 Tychy
Wszysikie ceny w ofercie s podane w PLN i zawierajg podatek VAT.
LIMI Zastosowanie regulaminn

Ziozenie zamoéwienia przez skiep infernctowy jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego
regulaminu.

HI Opisy, zdjecia i ceny produktow
Zaréwno zdjecia jak i opisy wypiekow (bedace wiasnoscia firmy Destylarnia Smaku), maja charakter

pogladowy, doloZzymy nalezytej starannosci aby pozycja ktérg zamawiasz wygladala wlasnie tak. Niemnie
Jednak z uwagi na to, ze kazdy element jest hand-made zastrzegamy sobie prawo do odstgpstwa w
wygladzie zam6éwionego produktu a takze pomigdzy sztukami fego samego produkiu.

HI. Rejestracja na Stronie Internetowej

Rejestracja w sklepie Destylamia Smaku nic jest obowigzkowa w przypadku gdy cheesz zlozyé
zaméwienie lub podejrzed dostepna oferte.

HI.1 Ochrona danych osobowych

Twoje dane osobowe/lirmowe przetwarzamy wylgcznie w celu realizacji twojego zamodwicenia i bedzie do
nich mial dostep jedynie pracownik zarzadzajacy realizacjg zamowien. Twoje dane osobowe nie zastang
udosigpnione zadnym innym podmiotom. Twoje dane osobowe beda przechowywane na serwerach firmy
NQ, kiora hostuje nasz modut CRM.

Firma Destylarnia Smaku jest administratorem bazy danych w rozumieniu przepisdéw ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29.08.1997. W kazdej chwili mozesz réwniez usungé swoje dane.

1V Zamowienia skladane przez destylarnia smaka.
IV.I Informacje ogolne

Zlozenie zamdwienia za posrednictwem destylarniasmakn.pl oznacza zlozenie tow. oSwiadczenia woli
czyli stanowi oferte zawarcia umowy -> jest wyrazem fwojego zamiaru nabycia od nas produktu, za
okreslong cen¢ oraz w wybranym czasie i miejscu.

Po zlozeniu zaméwienia otrzymasz rowniez maila z poiwierdzeniem jego ziozenia. Taki mail jest
generowany automatycznie 1 nie stanowi naszej oferty sprzedazy ani potwierdzenia przyjecia Twojej oferty



nabycia oznaczoaych produktéw. Dopicro po zaksiegowanin przez nas plainosci za twoje zamowienie®,
otrzymasz na swoj adres email potwierdzenie realizacys zamowienia, czyli nasze oSwiadczeme woli 0
przyjecia twojej oferty.
#warunkiem realizacji zaméwienia jest uprzednie dokonanie platnoscr
IV.II Termin realizacji

Kazda pozycja oferly w danej lokatizacji ma okresiona:

1. pracochionnos$é (co ozmacza, Ze warsziat moze wykonaé tylko ograniczong iloSC pozycii w

przeciagu doby), w przypadku zaméwien specjatirych 1 obshigi imprez patrz punki IV
2. najblizszy mozliwy termin realizacji — okresla kiedy najwczesniej od chwili obecnej mozemy

przygotowat dany wypiek (niekiore pozycie wymagaja szczegllnego zaopafrzenia, badz
skomplikowanej procedury przygotowania). Moze sig leZ zdarzyé, ze dany dziefi ma juz

wypelnions ‘pracochlonnosS” opisang w punkeie
IV.IH Odbidr zamdowicnia

Termin
Zrealizowane zaméwienie nalezy odebraé w okreslonym podczas skladania zamowicnia terminie.

Zastrzepamy sebie prawo do niewydania wypicku kiory nie zostal odebrany we wczesniej okreSlonym
terminie. Wypieki ktére tworzymy sa w 160% naturalne przez co nietrwale. W wigkszosci musza byc
przechowywane W warunkach chtodniczych (mamy ograniczong ilos¢ miejsc w chlodziarkach). Nie
bedziemy réwniez ryzvkowaé wypracowanego przez lata $wiezeco wypieky, dobrego imienia firmy,
wydajac produkt ‘na drugi dzied’. Nie beda rowniez zwracane fundusze przefane na poczet realizacj
takiego zamowienia.
Prosimy o wyrozumialosc.
Lokalizacja
Zambwienie nalezy odebraé we wlasciwej dla zlozenia zaméwienia lokalizacji, legitymujgc si¢
dokumentem potwierdzajgoym tozsamosé (zgodnym z kontem przez ktére zlozono zambwienic) lub
podajac numer zaméwienia.
Tychy, ul. Damrota 35, 43-100 Tychy
IV.IV Zaméwienia specjaine/obslaga imprez
W przypadku niestandardowych lub duzych zambéwien prosimy skorzysta¢ z formularza kontaktu.
Skontaktujemy si¢ z Pafistwem 1 oméwimy szczeg6ly realizacyi.
IV.V Sytaacje szczegoine

W przypadku gdy z jakich$ przyczyn niezaleinych od nas nie bedziemy w stanic zrealizowa¢ Twojego
zaméwienia, skontaktujemy si¢ z Toba w najkrotszym mozliwym czasie aby uzgodniC ewentualng
modyfikacje lub anulowanie zaméwienia.

V Polityka Cookies

V.1 Definicja



Pliki cookies (tzw. .ciasteczka™ - dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koficowym UZzytkownika Serwisu Internctowego. Pliki ..cookies” moga
pelnic romomakie funkcje. Podstawowe z nich fo utrzymanie sesji logowamia (to jedyme jakie
 wykorzystujemy), zapami¢tywanie preferencji uzytkownika oraz dostosowywanie do nich zawartosci stron
internetowych a takze umozliwienie przygotowania statystyk odwiedzin stron internetowych (np.: Google
Analitics lub reklamodawcéw jak np. Facebook).

V.11 Jak zablokowac cookies?

Domysinie przegladarki internetowe zazwyczaj pozwalajg na umieszczanie plikow ,.cookies™ w urzadzeniu
koficowym uzytkownika. Zgodnie z art. 173 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 21.12.2012
r, poz. 1445) brak zmiany takich ustawien przegladarki po ofrzymaniu informacjt ma temat polityki
.cookies” serwisu internctowego jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na stosowame przez serwis
plikéw ..cookies™.

Jednoczesnie informujemy ze zablokowanie plikoéw cookies uniemozliwi Panstwu logowanic w naszym
serwisie, a tym samym korzystanie ze skiepu.

VI Reklamacja

Pamietaj, ze przed odbiorem produktu masz mozliwosé jego sprawdzenia, nie bedziemy mogli rozmawiac
o reklamacji produkiu z pobudek estetycamych gdy wrécisz z nim 2a jaki$ czas, gdyZ nie wicHy CZy np. w
miedzyczasie nie przezyl brawurowe) jazdy samochodem.

Kiedy rekiamacja jest zasadna:

e gdy ofrzymasz produkt inny niz zamawiales: np.: zaméwile$ sernik a otrzymales szarlotke.
Jezeli natomiast zaméwiles tatre z owocami sezomowymi i otrzymales jeZyny zamiast truskawek, bo
zabraklo doprecyzowania lub po prostu inne owoce nie byly odstepne oraz zabrakio doprecyzowania, nie
przysiuguje Ci prawo do reklamacii.

e iwoje zamdwienie nie zostalo zrealizowane w terminie ktory wybrales.

e jako$¢ produktu odbiega od powszechnie pojmowanych standardow jakosci — produkt jest
ewidentnie zepsuty i nie nadaje si¢ do spozycia — ten punkt znajduje si¢ w reguniaminie w celach
informacyjno-prawnych nie oznacza, ze tak si¢ moze zdarzyc, czy ez ze czasem tak bywa ;)

W przypadku wystapienia powyZej opisanych warunkow przystuguje Ci rekompensata finansowa ( w
rozumieniu zwrotu wplaconej kwoty za dana pozycj¢ menu), lub wymiana na inny dostgpny produkt.
Jednoczesnie zaznaczamy Ze odpowiadamy wylgcznie za straty spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem zobowigzania. -

Pamietaj tez ze: przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz 271, z
pézZniejszymi zmianami) - chroni konsumentow, ktorzy zawali umowg poza lokalem przedsicbiorstwa oraz
na odleglosé, przyznajac im prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy lub od dnia wydania rzeczy |




